UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HiNH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 719 /[KH-DPTTH Ninh Thudn, ngay 28 thang 5 nam 2024

KE HOACH
Phoi hop tiep cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao
phuc vu ky hop thir 7, Quoc hgi khoa XV

Thyc hién K& hoach s0 2244/KH-UBND ngay 22/5/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thuan v€ viéc phoi hop tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao
phuc vu ky hop thtr 7, Quoc hoi khod XV,

Dai Phat thanh va Truyér} hinh tinh Ninh Thuan xay dung Ké hoach tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan, kip thoi
t1ep nhan, xur 1y don, thu khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh; chuyén don thu
dén co quan co tham quyén giai quyét theo quy dinh phap luat; theo doi, don doc
viéc giai quyét; tap trung xem xét, giai quyet dut diém cac vu viée khiéu nai, t6
c40 (KNTC) phire tap, kéo dai; khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat tu
trong thoi gian dién ra ky hop.

2. Pam bao su phdi hop chat ché, thong nhat gitta cac co quan chirc nang tir
Trung wong dén co so trong viéc tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét KNTC;
tuyét 601 khong dé cac phan tr x4u loi dung quyén KNTC dé kich dong, 161 keo
gdy mat trat tu, an toan xa hoi. Ngan chin, xtr Iy va han ché thap nhat tinh trang
cong dan kéo dén cac co quan tinh va Trung wong dé KNTC. Tang cuong trao doi
thong tin, du bao tinh hinh dé chi dong phong ngua, xu ly cac tinh huéng phirc
tap; phuc vu kip thoi cho cac dong chi lanh dao Uy ban nhan dan tinh khi c6 yéu
cau tlep cong dan va phuc vu cac co quan cua Quoc héi, Poan Pai biéu Qubc hoi,
Pai biéu Qudc hoi tiép cong dan dén KNTC, kién nghi, phan anh trong thoi gian
dién ra Ky hop.

3. Phat huy strc manh cua ca h¢ théng chinh tri, nang cao trach nhiém cua
ngudi dung dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; c6 sy phdi hop chit ché giita cac cap, cac nganh trong viéc t6 chuc thuc
hién. Huy dong, ting cudng can bd va td chuc tiép cong dan trong thoi gian dién
ra ky hop; thu thap ¥ kién, kién nghi, phan anh cta cong dan va hudéng dan cong
dan thyc hién quyén KNTC dung quy dinh ctia phéap luét.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Lanh dao Pai duy tri thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky;
thong béo, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh. Nim chéc tinh
hinh KNTC, tién hanh ra soat cac vu viec KNTC xay ra trén dia ban, linh vuc
quan 1y nha nudc do co quan, don vi minh phy trach; t6 chic tét cong tac tiép
cong dan, ddi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viée KNTC; nhét 1 cac vu viéc
déng ngudi, phire tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém néng”.
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2. T6 chirc tiép cong dan thudng xuyén trong thoi gian dién ra Ky hop (ké
ca cac ngay nghi). Tiép nhan, phén loai, xtr Iy don thu nhanh, gon, dung quy dinh
phap luat; dam bao cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét KNTC gin
v6i viéc ¢y manh tuyén truyén, giai thich cha trwong cua Pang; chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc dé han ché thip nhat tinh trang cong dan tip trung dong ngudi
KNTC vugt cip.

3. Truong hop c6 vu viéc KNTC tap trung dong nguoi tai co quan, cac
thanh vién Tb tiép cong dan phdi hop dé tiép, giai thich, van dong cong dan try vé
dia phuong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Ban Giam dbc Dai chi dao cac phong chuyén mén nghiém tic trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh cua céng dan theo quy
dinh cua phap luat.

- Phong Tb chtrc va Hanh chinh phéi hop cac phong chuyén moén xay dung
ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyet
KNTGC; ph01 hop v61 Hoi Ludt gia, cac s6, nganh, don vi ¢6 lién quan thyc hién t6t
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trong thoi gian dién ra Ky hop; theo di,
kiém tra va bao cdo Ban Giam dbc, Thanh tra tinh vé cac vu viec KNTC dong
nguoi, phuc tap, kéo dai (néu co).

- Lanh dao phong Thoi sw, Bién tap phan cong phong vién, bién tap vién di
co s& nam bat hodc 1am viée truc tiép voi cac co quan, don vi ¢o lién quan dé tra
101 két qua trén séng phat thanh va truyén hinh, qua cac chuyén muc Hop thu
truyén hinh, Tiép chuyén ban nghe Dai, Phap luat va Cudc séng...

Trén day la Ké hoach phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéq nai, t6 céo
phuc vu ky hop thtr 7, Quoc hoi khoa XV cua Pai Phéat thanh va Truyeén hinh tinh
Ninh Thuan./.

(Dinh kém Danh sach T6 Tiép céng dan)

Noi nhgn: GIAM POC
- Thanh tra tinh;

- Ban Giam dbc;

- Lanh dao cac phong;
- Luu.

Nguyén Minh Théi



DANH SACH TO TIEP CONG DAN

(Pinh kém Ké hoach sé6 T19/KH-DPTTH ngdy28/5/2024)

STT Ho va tén Chirc vy 50 dign Ghi ch
* : thoai
1 | Ong Nguyén Minh Thai Giam dbc 0918 013845
2 | Ong B6 Xuan Thanh Pho Giam déc | 0908 800647
3 | Ba Tran Thi Thu Thién Ph6 Giam doc | 0911 402099
4 | Ong Nguyén Xuan Duy Pho Giam déc | 0918890305
Truong Ban Thanh
5 | Ong Bach Van Hai tra nhan dan Bai, | 59,1 497099
Trudng phong

Tho1i su
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