UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phc

SO: 1604 /SVHTTDL-VP Ninh Thudn, ngay 02thdngd nam 2024
VIV tra 101 phiéu khao sat mic do hai
long ddi vé6i viec thuc thi cong vu cua
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh.

Kinh giri: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuén.

Tiép nhan Van ban s6 965/DPTTH-TCHC ngay 12/7/2024 cua Dai Phat
thanh va Truyén hinh vé viéc khéo sat mirc do hai long doi vai viée thuce thi cong
vu cua Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuén,

Qua ra soat cac ndi dung, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tra 16i phiéu khao
sat murc d6 hai long cua S doi vai viée thuc thi cong vu ctia Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh (dinh kem phiéu khao sat).

Kinh giri Dai Phét thanh va Truyén hinh téng hop./.

KT. GIAM POC

Noi nhdn: PHO GIAM POC
- Nhu trén; )

- Giam doc, cac Pho Giam doc;

- Luu: VT, VP. |

Vian Cong Hoa



PHIEU KHAO SAT
Marc/do hai long ciia quy co quan, don vi doi voi viée thuc thi cong vu

eia Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuin nim 2024

NOI DUNG KHAO SAT

PHUONG AN DANH GIA

I. V& can b, vién chirc

1. Tinh than, thai do phuc vu

[X] Tinh than trach nhiém cao
[ ] Thiéu nhiét tinh
[_] Hach dich, nhiing nhiéu gy su

2. Tinh chuyén nghiép

[X] Am hiéu cong viéc, chuyén nghiép
[ ] Tam dugc
[ ] Giai quyét cong viéc con lung ting

3. Tiép thu, ghi nhan va phan hoi cac y
kién khi€u nai, khong hai long cua t6
chure, cong dan

<] Thuc hién kip thoi va hop 1y
[ ] C6 thuc hién nhung chua kip thoi
[] Khong thyuc hién

IL. Co sé vat chat

Co s& vat chat va cac diéu kién ho tro
to chirc, cong dan trong khi giao dich

X] Thuan tién, khang trang
[ ] Binh thuong

[ ] Con thiéu trang thiét bi.....ooovvvveenn

IIL. V@ co ché giam sat, gop y

1. Cac diéu kién dé phan anh, kién
nghi, gop v (SO dién thoai duong day
nong, hop thu, ....)

X Cco

[] C6, nhung khéong thuong xuyén
[ ] Khong c6

2. Viéc tiép thu cac phan anh, kién
nghi, gop ¥

[X] C6 phan hoi
[ ] C6 phan hoi nhung chua thoa déng
[ ] Khéng phan hoi

IV. Trong quan hé giai quyét cong
viéc, phong chirc ning nao cua Dai
c6 (con) gay phién ha, kho khan

[ ] Phong Tb chirc va Hanh chinh
[ ] Phong Dich vu va Quang céo

[_] Phong Bién tap

[ ] Phong Thoi su

[ ] Phong K§ thuat va Cong nghé

V. Mirc d¢ hai long chung

D<] Rét hai long [ | Hai long [_] Chua hai long

khac:

Ghi chl: Quy co quan, don vi vui long danh ddu X vao é dwoc lwa chon.

Chan thanh cam on sy quan tam gop y cua quy co quan, don vi./.
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