UBND TINH NINH THUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOQI VU Paoc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 2847 /SNV-HCVTLT Ninh Thudn, ngay 22 thang 7 nam 2024
V/v danh gia mrc do hai long
dbi véi viéc thuc thi cong vu cua
Pai Phat thanh va Truyén hinh

Kinh giri: Dai Phat thanh va Truyén hinh.

Tiép nhén Cong van s6 965/DPTTH-TCHC ngay 12 thang 7 nim 2024 cia
bai Phat thanh va Truyén hinh vé viéc ‘khéo sat murc do hai long doi vai viée thuc
thi cong vy ctia Bai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuan nam 2024;

Qua nghién ctru ndi dung khao sit kém theo Cong vin s6 965/DPTTH-
TCHC néu trén va ra soat, d6i chiéu trong cong tac cung tng dich vy hanh chinh
cong va cong tac phdi hop co lién quan cta Pai Phat thanh va Truyén hinh;

S& Noi vu ¢ ¥ kién vé viéc danh gia mirc do hai 1ong ddi véi viée cung cap
dich vu hanh chinh c6ng cta Pai Phat thanh va Truyén hinh nim 2024 (theo Phiéu
khao sat dinh kem Cong van nay).

Tran trong./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao S& Noi vy;

- Cac Phong CM, don vi thudc SNV;
- Luu: VT, HCVTLT.




PHIEU KHAO SAT
Mirc do hai long doi véi viéc thue thi cong vu
cia Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuian nam 2024

(Kém theo Cong vin s6:

/SNV-HCVTLT ngay

thang 7 nam 2024 cua So Noi vu)

NOI DUNG KHAO SAT

CHON PHUONG AN PANH GIA

I. Vé can b, Vién chirc

1. Tinh than, thai do phuc vu

M Tinh than trach nhiém cao
[ Thiéu nhiét tinh
[0 Hach dich, nhiing nhiéu gay su

2. Tinh chuyén nghiép

MAm hiéu cong viéc, chuyén nghiép
LTam duoc
[1Giai quyét cong viéc con ling tung

3. Tiép thu, ghi nhan va phan hoi
cac y kién khi€u nai, khong hai
long cua t6 chirc, cong dan

M Thuc hién kip thoi va hop 1y
[ Cé6 thyc hién nhung chua kip thoi
[J Khong thye hién

II. Co sé vat chat

Co s¢ vat chat va cac diéu kién
ho trg t6 chuc, cong dan trong
khi giao dich

M Thuén tién, khang trang
[ Binh thuong
L1Con thicu trang thi€t bi.........................

IIL. Vé co ché giam sat, gop y

1. Cac diéu kién dé phan anh,
kién nghi, gép y (SO dién thoai
duong day néng, hop thu....)

M Co
[ C6, nhung khong thudng xuyén
1 Khoéng ¢6

2. Vige tiép thu cic phan éanh,
kién nghi, gép y.

M C6 phan hoi
[J C6 phan hoi nhung chua thoa dang
[0 Khong phan hoi

IV. Trong quan hé giai quyét
cong viéc, phong chirc niang
nio ciia Pai ¢é (con) giy phién
ha, kho khan

COPhong To chirc va Hanh chinh
[ Phong Dich vu va Quang céo

[ Phong Bién tap

[J Phong Thoi su

[ Phong K§ thuat va Cong nghé

V. Mikce d¢ hai long chung

M Rat hai long 1 Hai long [0 Chua hai long

VI. Céc y kién khac:
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