UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 1829/QD-DPTTH Ninh Thudn, ngay 30 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy Tiép cong dan nim 2022
cua Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuin

GIAM POC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH TINH NINH THUAN

Can cir Quyét dinh sé 03/2021/0P-UBND ngay 24/02/2021 ciia Chii tich
Uy ban nhédn dan tinh Ninh Thudn vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cau t6 chire ciia Pai Phdt thanh va T ruyén hinh tinh Ninh Thudn;

Can cir Quyét dinh so 217/QD-PPTTH ngay 25/02/2021 ciia Giam doc Pai
Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thudn vé thanh Igp cdc phong chuyén mén
thuoc Dai Phat thanh va T ruyén hinh tinh Ninh Thuan;

Can cir Quyet dinh so 146/QD-CDCSDPTTH ngay 28/01/2021 ciia Cong
doan co so Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Nin]z Thudn vé viéc cong nhdn
Ban thanh tra nhdn dan cua Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, nhiém ky 2021-
2022;

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 va Nghi
dinh so 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Trudng phong Té chire va Hanh chinh.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tiép cong dan nim
2022 cua Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuéan.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
493/QDb-DPTTH ngay 06/5/2021 cta Giam doc Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh Ninh Thuan.

Piéu 3. Truong phong To chirc va Hanh chinh, Trudng cac phong chuyén
mén va can bd, vién chirc tiép cong dan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: GIAM POC

- Nhu Didu 3; —
- VP UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Giam déc;
- Lanh dao céc phong;
- Luu: VT.

Nguyén Minh Thai



UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic

Ninh Thudn, ngay 30 thang 12 nam 2021

o NOI QUY TIEP CONG DAN NAM 2022
CUA DAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH TINH NINH THUAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $618290D-DPTTH ngdy 30/12/2021 ciia Dai PT&TH)

Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuén ban hanh Noi quy tiép cong
dan tai Pai (s6 285A, duong 21/8, phuong Phudc My, thanh phdé Phan Rang —
Thap Cham, tinh Ninh Thuén) nhu sau:

I. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Trang phuc chinh té, deo thé vién chirc; Gmg xtr ¢6 vin hoa, ling nghe,
t6n trong cong dan; huéng dan, giai thich, giup nguoi dan khiéu nai, t6 cao, phan
anh, kién nghj hiéu va thuc hién ding quy dinh cta phap luat.

2. Vian thu tiép nhan don, thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi cua
cong dan; phan loai va chuyén dén nguoi phy trach Hop thu truyén hinh (Tiép
chuyén Ban nghe Dai) dang ky vao s, lam cac thu tyc xac minh hoéc chuyén don,
thu dén cac co quan chirc nang phuc dap dé tra 10i két qua trén song phét thanh va
truyén hinh.

3. Hudng dan, giai thich cho cong dan vé cach viét don, thu khiéu nai, to
c40, phan 4nh, kién nghi (khi cong dan c6 nhu cau).

4. Can b, vién chirc tiép cong dan co quyén tir chdi tiép trong cac trudng
hop sau:

a) Nguoi dén khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi vé vu viéc da duoc
kiém tra, xem xét va da tra 101 két ludn cta cac co quan chirc ning trén séng phat
thanh va truyén hinh.

b) Nguoi vi pham Quy ché tiép cong dan.

5. Gifr gin bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td céo theo quy dinh
cua phéap luat.

6. Yéu cau ngudi giri don, thu khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi cung
cap tai liéu lién quan kém theo don, thu.

7. Nguoi phu trach Hop thu truyén hinh (Tiép chuyén Ban nghe Dai) phai
ghi vao so6 dé theo dbi, kiém tra, don doc trong muc nhan thu.

I1. Quyén va nghia vu cua cong dan
1. Bugc yéu cau hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi.

2. Pugc khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi vé nhitng hanh vi sai trai, can
trg, gy phién ha, sach nhiéu cua ngu’orl tiép cong dan.

3. Tryc tiép thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi hoic ctr
dai dién trinh bay vdi nguoi tiép cong dan trong trudong hop cd nhiéu nguoi khiéu
nai, t céo, phan anh, kién nghi cung mot ndi dung.



4. Xuét trinh g1ay to tuy than, tuan tha No6i quy noi tiép cong dan va thuc
hién theo su huéng dan cua ngudi tiép cong dan.

5. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia minh.

6. Khong duoc khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi trong tinh trang say
rugu, bia, chat kich thich.

7. Khong dugc gy réi trat ty, vu cdo xic pham uy tin, danh dy co quan nha
nude, ngudi thi hanh cdng vy; dn mic thiéu nghlem tac tai noi tiép dan;

7 8. Khong, duoc mang vii khi, vat li¢u nd, chét d& chay va chat doc hai, nguy
hi€ém vao noi tiép dan.
I11. Lich tiép cong dén
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuén tiép cong dan vao cac ngay
lam viéc trong tuan, gid hanh chinh, cu thé:
1. Giam ddc Pai tiép cong dan 01 ngay (vao ngay 01 hang thang); truong

hop trung vao cac ngay nghi L&, Tét thi s& bd tri vao cac ngay lam viéc tiép theo.
Néu Giam doc di vang thi mot trong ba Pho Giam doc tiép cong dan.

2. Phan cdng can bo, vién chiic truc cac ngdy trong tudn nhu sau:

+ Thtr Hai va tha Ba: Ba Tran Thi Thu Thién — Trudng phong T6 chuc va
Hanh chinh.

+ Thir Tu va tht Nam: Ba Nguyén Thi Ngoc Ha — Phd Truéng phong T
chtic va Hanh chinh.

+ Thir Sdu: Ong Bach Vian Hai — Truong Ban Thanh tra Nhan dan, Truong
phong Thoi su.

’ 3. Cur 02 vién chutc van thu thuong truc tiép nhan don, thu khiéu nai, td cdo,

kién nghi, phan anh ctia cong dan.

Yéu cau: Tat ca can bo, vién chirc va cong dan khi lam viéc noi tiép cong
dan phai nghiém tic chap hanh Noi quy ndy. Truong hop vi pham tuy theo mirc
do co thé xu phat vi pham hanh chinh hodc nghiém trong phai truy ctu trach
nhiém hinh su./.

Noi nhéin: GIAM DbOC
- VP UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Giam déc;

- Lanh dao cac phong;
- Luu: VT.

Nguyén Minh Théi
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