UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sb: 1347 IBC-DPTTH Ninh Thudn, ngay 19 thang 10 nam 2021

] BAO CAO ] )
Cong tac tiep cong dan, gidi quyét khieu nai, to cdo nadm 2021
(S6 liéu tinh tir ngay 16/12/2020 dén ngay 15/12/2021)

Tiép nhan cong van s6 702/TTT-NV4 ngay 06/10/2021 cua Thanh tra tinh
vé viéc bao céo két qua giai quyét khiéu nai, to céo va kién nghi cua ct tri; cong
tac phong, chong tham nhiing va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2021;
Thuc hién cong vin sé6 1911/UBND-TCDNC ngay 20/4/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thuan vé viéc thuc hién nghiém tac viéc bao cao cdng tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong chdng tham nhiing theo
Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu,

Pai Phat thanh va Truyeén hinh tinh Ninh Thuan béo céo két qua tiép cong
dan, giai quyet khicu nai, to cao nam 2021 nhu sau:

I. Cong tac trién khai

- Pang uy, Ban Giam ddc t6 chuc quan triét, phé bién, trién khai dén toan
thé can b, vién chitc co quan cac chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach,
phap luat cua Nha nude va cac van ban chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh vé cOng tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao va phong
chéng tham nhiing 10ng ghép trong cac dot sinh hoat Ngay Phap luét theo dinh
ky hang thang; tdng cudng cac bién phép phong ngtra va phat huy vai tro cong
tac kiém tra giam sat trong cac hoat dong cta co quan.

- Pang uy, Ban Giam déc phan cong Ban Chap hanh Cong doan va l1anh
dao phong To chtic va Hanh chinh thudng xuyén theo ddi va nang cao hiéu qua
trong cong tac can bg; tang cuong phat huy chirc nang giam sat cia Ban Thanh
tra nhan dan.

- Giam d6c Pai ban hanh Quyet dinh s6 493/QDb- PPTTH ngay 06/5/2021
vé Noi quy Tiép cong dan; hang quy, 6 thang, 9 thang va nam déu guri bao cdo
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao vé Thanh tra tinh.

I1. Két qua thuc hién

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qud tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)

Tong s6 luot tlep 68 lan. Khong c6 s6 doan dong nguoi.
- Giam déc tiép cong dan: 12 lan.

- Thanh vién trong T6 Tiép cong dan: 56 lan.

b) Tiép nhén, phan logi va xi Iy don (Biéu sé 02/TCD)

- Tong so don, sd vu viéc: 42 don (Pon nhan qua tiép cdng dan va tir cac
ngudn khac).

+ Pon khiéu nai: 15 don (Pon khiéu nai viéc tranh chap dat dai; vé ding
ky quyén st dung dat khai hoang; viéc bi hanh hung gy thuong tich va viéc bo



nhiém Hiéu truong truong THPT Ngb Sy Lién ¢ Ninh Hai; vé thué mat bang
budn bén; vé cap s6 ho nghéo; Pon cua dng Nguyén Vian Cang o thi tran Khanh
Hai, huyén Ninh Hai khiéu nai viéc bi 1an chiém dat; BA Huynh Thi Phép ¢
thon Thuy Loi, x4 Tan Hai khiéu nai viéc cap gidy ching nhan quyén st dung
dat; Ong L& Toan Thing & thén Go San, xd Bic Phong, huyén Thuan Bac khiéu
nai vé viéc bi 1an chiém dat; ba La&m Thi Trang ¢ thon Vinh Hy, x3 Vinh Hai,
huyén Ninh Hai khiéu nai vé viéc danh nguoi gay thuong tich; Ba Tran Thi Mai
& thon Ninh Quy 3, xd Phudc Son, huyén Ninh Phudc khiéu nai vé tranh chap
quyén sir dung dat; Ba Nguyén Thi Kim Hoa & thdn Long Binh 2, x4 An Hai,
huyén Ninh Phudc khiéu nai vé viéc bi luc lwong cong an xu phat).

+ Pon t6 c4o: Khong co.

+ Pon phan anh, kién nghi: 13 don (Pon phan anh tinh trang & nhiém moi
truong va tranh chap 16i di chung; viéc thu tién giir xe tai Bénh vién Ninh Son
va phan anh nuoc thai 6 nhiém moi truong; vé chin nudi gay o nhiém moi
truong; viéc 10 mo gia stc gay 6 nhiém moi truong va vé tinh trang nhau gay on
a0; ve nhau nhet gay mat trat tu; Ong V& Ngoc An ¢ Lac Son 2, Ca Na phan anh
vé thai do 1am viéc cua can bo dia chinh x&; Mot s6 ho dan & thon Phudc An 1,
xa Phudc Vinh, huyén Ninh Phude phan anh vé tranh chap quyén st dung dét;
Ong Nguyén Duy Long & thon Nho Lam, xd Phuéc Nam, huyén Thuan Nam
phan anh Cong ty Dién gio Chién Thang thi cong canh quat gié anh huong an
toan cudc séng nguoi dan; Ba Pham Thi Anh ¢ thon Luong Cang, xa Nhon Son,
huyén Ninh Son phan &nh vé viéc hu hong hé thdng cip nudc sinh hoat ¢ dia
phuong).

+ Don hoi: 14 don (Pon hoi vé cap glay ching nhén quyen sir dung dat va
vé thu tuc cap phiéu Iy lich tu phap; hoi vé thu tuc cap glay ching nhan quyen
su dung dat va hoi vé tranh chap 16i di chung; vé mot s6 Van de lién quan dén
quyen su dung dat va hoi vé dang ky gidy khai sinh; vé mot So van dé lién quan
dén quyén sir dung dat va hoi vé ding ky gidy khai sinh; vé dang ky dung tén
chu so hitu xe 6 td va hai viéc huong ché do bao hiém x& hoi; Ong Lé Vin Cuc
& khu pho 8, phuong D6 Vinh hoi vé mot s6 ngi dung lién quan Luat Pat dai;
Ong Vo Cong Luyen & khu phé 9, Binh Quy, thi tran Phudc Dan hoi vé trinh ty
giai quyét don khiéu nai; Ba Nguyen Thi Lién ¢ thon An Xuén, xa& Xuan Hai,
huyén Ninh Hai hoi vé viéc thira ké tai san dat; Ba Nguyén Thi Phi Hong & thon
Lién Son 1, xa Phudc Vinh, huyén Ninh Phudc hoi vé viéc hd tro cho ngudi gap
kho khan do dich Covid-19).

- Phéan loai theo tham quyen giai quyét:
+ Thudc tham quyen (sb don, s6 vu viéc): 0 don.
+ Khdng thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc): 42 don.

¢) Két qud xi Iy don nhéin dwoc (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 04/XLD)

10 don (Luat s tré Ioi don, thu bang hinh thire van ban dugc thdng tin
trong muc Hop thu truyen hinh vé viéc tranh Chap 161 di chung; viéc bd nhi¢m
Chu tich Hoi Cuu chién binh Thuan Nam; vé van dé 6 nhiém méi truong; vé
tranh chap dat dai; phan anh viéc bi de doa, x(c pham); tra 10i don cua 6ng V&



Cong Luyén ¢ khu phd 9, thi tran Phudc Dan, huyén Ninh Phuéc vé viéc lap
muong nudc tudi tiéu).

o2 Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén: Khong co.

3. Panh gia chung

Viéc tiép cong dan, tiép nhén, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dugc thyc hién dam bao ding quy dinh.

Lanh dao Dai va cac thanh vién tiép cong dan tiép nhan cac y kién, kién
nghi cta cong dan, dong thoi giai thich rd quy trinh tra 16i cac y kién, kién nghi
ctia cong dan nén khong cé sb doan, vu viéc dong nguoi.

Thong qua chuyén muc Hop thu truyén hinh va muc Tiép chuyén ban
nghe Pai, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuén tra 16i don, thu cia
can bod va nhan dan trong tinh do Luat gia tu vin va vin ban phuc dap cac so
nganh, dia phuong.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu thuc hién thai gian téi
- Tiép tuc tuyén truyen quan triét Ludt va cac van ban quy dinh phap luat
c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo nham nang
cao nhan thirc ddi v4i can bo, vién chire co quan.

- Tiép tuc thyc hién t6t cong tac tiép dan, xir Iy don thu, khiéu nai, t6 céo
kip thoi, dung quy dinh, khong dé xay ra vu viéc lién quan dén khiéu nai, t6 céo
dong nguot, phuc tap.

- Gén viéc hoc tap 1am theo tu tudng dao duc, phong cach Chu tich Ho
Chi Minh va cong tac tu ph€ binh, phé binh trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

- Tang cuong cong tac bdi dudng k¥ ning, nghiép vu cho t6 tiép cong dan
va phong vién phuy trach chuyén muc Hop thu truyén hinh, Tiép chuyén ban
nghe Dai.

Trén day bao c4o ket qua tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nam
2021 cta bai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuan./.

(Kém theo 05 Biéu so: 01/TCD, 02/TCD, 01/XLD, 02/XLD va 04/XLD)

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- Vin phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- Thanh tra tinh; F
- vuongnt@ninhthuan.gov.vn; / - —
- Ban Giam ddc (b4o c4o);
- Lanh dao cac phong;

- Luu: VT.

Nguyén Minh Thai
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