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Két qua cong tac thanh tra, 'tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
to cao va phong, chong tham nhiing quy 1.2020

Tiép nhan Coéng van s6 68/TTT-VP ngay 02/3/2020 caa Thanh tra tinh vé
viéc bao cdo cdng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chdng tham nhiing quy I nam 2020,

Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuan béo co thuc hién nhu sau:

A. KET QUA THUC HIEN

I. Két qua thuc hién cong tac thanh tra

1. Thanh tra hanh chinh: khéng

2. Thanh tra chuyén nganh: khéng

3. Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cia phap
luat vé thanh tra, khiéu nai, té cao, phong, chong tham nhiing: khong.

4. Cong tac chi dao, diéu hanh

- T6 chitic 03 ky chao cd, sinh hoat Ngay phap luat vao sang tha hai dau tuan
cua thang. Noi dung: pho bién giao duc phap luat vé cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat, giai quyét khiéu nai, to céo va phong chong tham nhiing...

- Phén cdng phong vién, bién tap vién lién hé vai cac sé, nganh, dia phuong
nam bat théng tin, kip thoi dua tin, bai tuyén truyén trén séng phét thanh va truyén
hinh vé cac quy dinh ctia phap luat trong cong tac thanh tra, khiéu nai, to céo,
phong, chdng tham nhiing.

I1. Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y don thw, giai quyét
khiéu nai, to cao

1. Cong tac chi dao

Ngay 04/01/2019, Giam ddc Dai da ban hanh Quyét dinh s6 11/Qb-DPTTH
vé Noi quy tiép cong dan tai Dai Phat thanh va Truyén hinh; Quyét dinh s
1114/QD-DPTTH, ngay 22/11/2019 vé Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020;
Quyét dinh sé 14/QD-DPTTH, ngay 03/01/2020 vé Ké hoach hoat dong kiém soéat
thi tuc hanh chinh nam 2020; Quyét dinh s6 30/QD-DPTTH ngay 08/01/2020 thanh
lap To6 Kiém tra chan chinh Ky luat, ky cwong hanh chinh va cai cach hanh chinh;
Ké hoach s6 1323/KH-BPTTH ngay 30/12/2019 vé Kiém tra chan chinh ky luat, ky
cwong hanh chinh va cai cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach sé 1258/KH-DPTTH
ngay 17/12/2019 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach s6
87/KH-DPTTH ngay 22/01/2020 vé phat dong phong trao Thi dua thuc hién nhiém
vu nam 2020; Ké hoach s6 95/KH-DPTTH ngay 24/01/2020 vé theo ddi thi hanh
phap luat nim 2020; K& hoach s6 1257/KH-DPTTH ngay 17/12/2019 vé tuyén
truyén cac giai phap nang cao céac chi sé PAR INDEX,PAPIL SIPAR trén dia ban



tinh nam 2020; Huéng dan sé 1222/HD-DPTTH ngay 13/12/2019 vé trién khai cam
két thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh ndm 2020...

2. Két qua cu thé

2.1. Cong tAc tiép dan

a. Tiép cong dan dinh ky: ngay dau, tuan dau cua thang, Giam déc tiép cong
dan tai co quan Dai: 03 lan.

b. Tiép cong dan thudng xuyén: do lanh dao phong Hanh chinh tong hop,
Ban Thanh tra nhan dan va bd phan Vin thu thuong tryc tai vin phong huéng dan,
tiép nhan don thu gui vé Hop thu truyén hinh cia Pai.

Quy I nam 2020, tai diém tiép cong dan cua Pai Phat thanh va Truyén hinh
khong c6 sé doan dong ngudi, khdng cd vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi.

c. Noi dung tiép cong dan

Hang ngay tiép nhan don, thu cta nhan dan, kip thoi tong hop va chuyén don
thu vé bo phan bién tap chuyén muc Hop thu truyén hinh, sau do, giri dén cac nganh
chtic ning, dia phuong giai quyét va tra loi két qua trén song phét thanh va truyén
hinh. Quy 1/2020, Pai nhan va tra loi 16/16 don, thu cua can bo va Nhan dan.

2.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao

a. Tiép nhan don trong ky: 16; Pon chua duoc xu ly ky truéc: khong.

b. Phén loai don:

- Theo loai don khiéu nai: 09; Pon phan &nh: 02; Pon hoi: 05.

C. Ket qua xu ly don, xay dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

- Trong Ky di tiép nhan, chuyén 16 don dén cac co quan c6 tham quyén va
nhan dugc 16 vin ban cla cac co quan co tham quyeén tra I9i.

- Théng qua Hop thu truyén hinh, cac nganh chac niang va Hoi Luat gia da
tham gia tra 1i cac thu, don hoi, thic mac cua nguoi dan vé Luat Bao vé moi
truong, Luat Hon nhén gia dinh; khiéu nai mot Sé noi dung nhu: Chuyén nhuong
quyén sir dung dat; chiém duong di chung; cap o iay chang nhan quyén st dung dat
cho phan dat dang tranh chap; x6a ho nghéo; lan chiém dat céng; chin nudi giy 6
nhiém méi truong; cac chinh sach an sinh x& hoi; chu truong cia Pang, Nha nudc
vé cham lo gia dinh chinh sach, gia dinh c6 cong; cac van dé lién quan dén hiéu qua
cdng tac phdi hop trong quan 1y nha nude vé dat dai.

2.3. Két qua xir Iy don thw khiéu nai, té cao thudc tham quyen: khong

I11. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Cong tac chi dao

Ban Giam d6c Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Thuan da quén triét
dén can bo, vién chic thuc hién nghiém tic Luat Phong, chéng tham nhiing nam
2018, gan vai thyuc hién viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach
Ho Chi Minh”; ban hanh Ké hoach s6 980/KH-DPTTH ngay 22/10/2019 vé tuyén
truyén, pho bién giao duc phap luat vé phong, chong tham nhiing giai doan 2019 —
2021...

2. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing



- Két qua phét hién, xtr 1y tham nhiing qua hoat dong tu kKiém tra noi bo co
quan, don vi thuoc pham vi quan ly: khéng co.

- Két qua cdng tac thanh tra va viéc phét hién, xir Iy cac vu viéc tham nhiing
qua hoat dong thanh tra: khdng co.

- Két qua giai quyet khiéu nai, t6 cao va viéc phat hién, xir Iy tham nhiing qua
giai quyét khiéu nai, t céo: khong co.

- Két qua diéu tra, truy t6, Xét xtr ca4c vu tham nhiing trong pham vi theo dai,
quan ly caa nganh: khdng cé.

- Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac: khong co.

3. Cbng khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan don vi

- Str dung kinh phi dang quy dinh, cong khai, minh bach; cac ché do chinh
sach cia Nha nudc, du toan, quyét toan tai chinh, cac ché @6 chinh sach méi phat
sinh, tinh hinh st dung cac quy co quan déu théng qua Hoi nghi can bo vién chic,
trong cac budi hop cia co quan.

- Thuc hién quy trinh néng luong, nang ngach, tuyén dung va luan chuyén
can bo, vién chic dugc thong qua Hoi ddng xét duyét, thuc hién cong bang, dan chu
va cong khai theo quy dinh.

- Viéc quan ly va sir dung ngudn thu quang co va dich vu dang quy dinh cua
Nha nudc va tiét Kiém, vu tién bu dap chi phi cho thuc hién nhiém vu chinh tri, thuc
hién day da nghia vy thué.

- V& cong tac thi dua, khen thuong: Pang ty, Ban Giam déc chi trong cong
tac thi dua, khen thuéng nhim khuyén khich, dong vién cén bo, vién chic hoan
thanh tét nhiém vu. Sau khi Hoi ddng Thi dua - Khen thudng thong nhat dé nghi
hinh thic khen thudng, Ky luat d6i vai tap thé, ca nhan déu duoc dan cong khai khi
cong bé chinh thuc.

4. Thuc hién quy tic @ng xir cia can bé, cong chirc, vién chirc

- Ban Giam doc Pai thuong xuyén quan triét, giao duc can bo, vién chuc
chap hanh nghiém noi quy, quy dinh ctia co quan; thuc hién nghiém tuc ky luat, ky
cuong hanh chinh; thuc hién van hoa cong so, tac phong van minh, lich sy, khong
gay phién ha co sd, 1am viéc khoa hoc, hiéu qua va nang cao chit lugng cong viéc.

- Hang ngay, Pai thuong xuyén c6 khach dén lién hé cong tac va nhan dan
dén gui don thu hay phan anh vé nhirng btc xtc, khiéu nai nhitng van dé xay ra ¢
dia phuong, gia dinh. Can bo, vién chic duoc giao nhiém vu tiép cong dan tan tinh
giai thich khi tiép cong dan.

- Phong Hanh chinh téng hop, phan cdng lich truc Camera gidm sat; nhac
nhé can b, vién chuac thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, kip thoi chan
chinh sai s6t; T6 kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh va cai cach hanh chinh to
chuc kiém tra dot xuat, thuong xuyén va thong bao két qua kiém tra.

5. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoat déng tu kiém tra ndi b
thugc pham vi quan ly: Chua c6 vu viéc tham nhiing nao dugc phat hién.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI
I. Cong tac thanh tra



Uy ban Kiém tra Bang ay phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dan va cac phong
chuyén mon cua Dai tdng cuong cong tac thanh tra, giam sat. Cac phong chuyén
mén diy manh tuyén truyén vé cdng tac phong chéng tham nhiing, 1anh phi, cong
tac thanh tra, kiém tra.

I1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té cao

Truong phong Hanh chinh tong hop phan cong vién chic theo di viéc chap
hanh gio 1am viéc caa cén bo, vién chuc qua camera giam sat; nhac nhd can b,
vién chuc thuc hién nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh chinh; st dung hi¢u qua gio
lam viéc; bd tri lich tiép cong dan va thuc hién van hoa cong s@, tan tinh khi tlep
cong dan; tiép nhan va tra 16i don thu ctia cong dan trén soéng phat thanh, truyén
hinh kip thoi va dang thoi gian quy dinh.

1. Cong tac phong, chong tham nhiing

- Tiép tuc dé cao vai tro, trach nhiém cua cap uy Pang, ngudi ding dau; nang
cao niang luc lanh dao, suc chién dau, tinh tién phong guong maiu trong cong tac
phong chdng tham, nhiing.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén, quan triét cac chi truong ciia Pang, chinh
sach phap luat caa Nha nudc vé phong, chdng tham nhiing, gan véi viéc thuc hién
Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 caa Bo Chinh tri vé d¢ay manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach H5 Chi Minh nham tao su chuyén bién vé nhan
thac, y thac trdch nhiém cua tung dang vién, can bo, vién chuc trong co quan va
nang cao chat luong tuyén truyen trén séng phat thanh, truyen hinh.

- Tap trung trién khai c4c giai phap phong ngua tham nhiing, tang cuong
cong khai, minh bach trong hoat dong cua co_quan. DPay manh céng tac cai cach
hanh chinh; chap hanh nghiém cac quy dinh vé ché do, chinh séach, dinh muc, tiéu
chuan; ra soét, stra doi cac quy dinh, dinh muac khdng con pha hop.

- Thuc hién tét viéc cdng khai, minh bach trong hoat d6ng mua sam tai san
cong, xay dung co ban, tai chinh - ngan sach; Tang cuong kiém tra, giam sat cua
Ban Thanh tra nhan dan d6i voi céng tac phong chong tham nhiing, phat hién, xur ly
kip thoi cac biéu hién, cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing xay ra & co quan; thuc hién
tét cong tac giai quyét don thu khiéu nai va thuc hién tét ché d6 théng tin, bao céo
vé cong tac phong, chong tham nhiing.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chéng tham nhiing quy I ndm 2020 cta Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh Ninh Thuan./.
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